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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1.หลักการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือที่เรียกว่า
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง
พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมิน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล
อันส่งผลให้เกิดตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้
ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหค้วามสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้
ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
  นอกจากนี้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
การบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------------------------------------- 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ช.ช.) ได้ 

ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity & 
Transparency Assessment : ITA)  ประจำปีงประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม  2568 ทั้งนี้
องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ มีผลคะแนนการประเมิน 83.86 คะแนน  ระดับผลการประเมินคือ ไม่ผ่าน 
 
 
               ผลการประเมินภาพรวม          คะแนนรายตัวชี้วัด ปี 2568 

 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ผลการประเมิน 

IIT 91.51 

EIT ส่วนที่ 1 98.17 

EIT ส่วนที่ 2 99.89 

OIT 66.75 



1. การวิเคราะห์ผลประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนประเมิน 
92.98  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3  ข้อ ได้แก่  I1 I2 I3  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

I1 = 94.74 คะแนน 
I2 = 84.21 คะแนน 
I3 = 100 คะแนน 

 การวิเคราะห์  แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าบางส่วนยังปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และบุคคลภายนอกบางส่วนอาจจะยังไม่ได้รับความเป็นธรรม แต่เจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกเงินสินบนหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดควรรักษามาตรฐานที่ดีนีไ้ว้ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนประเมิน  
100  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ I4 I5 I6  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

I4 = 100 คะแนน 
I5 = 100 คะแนน 
I6 = 100 คะแนน 
การวิเคราะห์   เจ้าหน้าที่ท่ีทำหน้าที่ด้านการใช้งบประมาณเป็นไปตามข้ันตอน และใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ถูกต้องตามระเบียบ และเกิดความคุ้มค่า ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและ
พวกพ้อง โดยมีการปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างเคร่งครัด ควรรักษามาตรฐานที่ดีนี้ไว้ต่อไป 

 
ตวัชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนประเมิน  
99.30  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ I7 I8 I9  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

I7 = 97.89 คะแนน 
I8 =  100  คะแนน 
I9 = 100   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารอาจมีการสั่งหรือร้องขอให้เจ้าหน้าที่บางรายทำธุระส่วนตัวบ้าง

เป็นบางครั้งแต่ผู้บริหารไม่มีการใช้อำนาจบังคับหรือสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง และไม่มีการรับสินบนในการบริหารงานบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้

คะแนนประเมิน  66.67  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ I10 I11 I12  มีผลการ
ประเมินรายข้อ ดังนี้ 

I10 =   0     คะแนน 
I11 =  100  คะแนน 
I12 =  100   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องแต่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เคยนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
และมีการกำกับตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
ประเมิน  98.60  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ I13 I14 I15  มีผลการประเมินราย
ข้อ ดังนี้ 

I13 =   98.95  คะแนน 
I14 =   98.95  คะแนน 
I15 =   97.89   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือส่วนใหญ่เชื่อมั่นในกลไกการ

แก้ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานแต่มีบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ควรทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และพัฒนาช่องทางที่เข้าถึงง่ายและรักษาความลับอย่าง
ปลอดภัย 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดค้ะแนน
ประเมิน  99.79  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ e1 e2 e3  มีผลการประเมินรายข้อ 
ดังนี้ 

e1 =   99.03  คะแนน 
e2 =   99.68  คะแนน 
e3 =     100   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการของหน่วยงาน โดยเห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตามข้ันตอน มีความสุภาพ อย่างไรก็ตามก็ยังมี
ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานบางครั้งยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ควรปรับปรุง
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ  

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดค้ะแนน

ประเมิน  99.62  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ e4 e5 e6  มีผลการประเมินรายข้อ 
ดังนี้ 

e4 =   99.35  คะแนน 
e5 =   99.35  คะแนน 
e6 =   99.03   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการ

สื่อสารการตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายยังไม่ชัดเจน จึงควรพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัย เข้าใจง่าย ใช้
งานง่าย และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มและควรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน  

 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนน
ประเมิน  97.68  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ e7 e8 e9  มีผลการประเมินรายข้อ 
ดังนี้ 

e7 =   92.26  คะแนน 
e8 =   98.39  คะแนน 
e9 =   96.45   คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีการปรับปรุงระบบการให้บริการและ

การทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการนำระบบออนไลน์และ E-Service  มาใช้ในการให้บริการประชาชน ช่วย
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนบางรายสะท้อนให้เห็นว่า 
ระบบการอำนวยความสะดวกในการให้บริการออนไลน์ยังมีความไม่สะดวกมากพอ ควรพัฒนาระบบดิจิทัลให้
ครอบคลุมบริการทุกด้าน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนนประเมิน  73.50  คะแนน  
ได้แก่ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   ไดค้ะแนนประเมิน  100  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม 

จำนวน  4 ข้อ ได้แก่ o1 o2 o3 o4  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
01 =   100  คะแนน 
o2 =   100  คะแนน 
o3 =   100  คะแนน 
o4 =   100  คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีได้มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ประกอบด้วย โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ข้อมูลของผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงานให้ประชาชนและผู้ใช้บริการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ   มีคะแนนประเมิน  100  คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  7 ข้อ ได้แก่ o5 o6 o7 o8 o9 o10 o11  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

05 =   100  คะแนน 
o6 =   100  คะแนน 
o7 =   100  คะแนน 
o8 =   100  คะแนน 
o8 =   100  คะแนน 
o9 =   100  คะแนน 
o10 =   100  คะแนน 
o11 =   100  คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นและความก้าวหน้าของการพัฒนาแผน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือเกี่ยวกับบการให้บริการประชาชน และองค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังเหนือจะมีการลงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   ได้คะแนนประเมิน  0  คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม 

จำนวน  2 ข้อ ได้แก่ o12 o13  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
o12  =   0  คะแนน 
o13  =   0  คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างควรปรับปรุงและให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุด้วย 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   ได้คะแนนประเมิน  35  คะแนน 

ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  3 ข้อ ได้แก่ o14 o15 o16  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
o14  =    0    คะแนน 
o15  =    0    คะแนน 
o16  =   100 คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม แต่ไม่ได้เผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนาทรัยากรบุคคลและไม่มีการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   ได้คะแนนประเมิน  100  คะแนน ประกอบด้วยข้อ
คำถาม จำนวน  4 ข้อ ได้แก่ o17 o18 o19 o20  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

o17  =    100 คะแนน 
o18  =    100 คะแนน 
o19  =    100 คะแนน 
o20  =    100 คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือให้ความสำคัญและส่งเสริมเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ซ่ึงมี
แนวทางการปฏิบัติและจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตอย่างชัดเจนและถูกต้อง และมีช่องทางในการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรงซึ่งเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดค้ะแนนประเมิน  60   คะแนน  

ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน   ได้คะแนนประเมิน  60  
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  4 ข้อ ได้แก่ o21 o22 o23 o24  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

021 =       0  คะแนน 
o22 =       0  คะแนน 
o23 =   100  คะแนน 
o24 =   100  คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้

หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริต แต่มาตรการการป้องกัน
การทุจริตและนโยบาย No Gift Policy ยังขาดกิจกรรมเกี่ยวกับ No Gift Policy   

 
ตัวช้ีวัดย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    ได้คะแนนประเมิน  60  คะแนน 

ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน  4 ข้อ ได้แก่ o25 o26 o27 o28  มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
025 =     100  คะแนน 
o26 =     100  คะแนน 
o27 =        0  คะแนน 
o28 =     100  คะแนน 
การวิเคราะห์   แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีการเผยแพร่ข้อมูลแผนการปฏิบัติ

ป้องกันการทุจริต รวมทั้งมีการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
แตข่าดการวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือนำมาเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2   มาตรการและแนวทางการปรับปรุงองค์กร หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวดชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ดำเนินการ 

ตัวผู้รับผิดชอบ 

1.สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน
และผู้ใช้บริการในด้านการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ไม่มีการเรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่น
ใดเพ่ือเลือกปฏิบัติหรืออำนวยความสะดวกแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

1.จัดทำคูก่ารปฏิบัติงานและคู่มือประชาชนให้
ชัดเจน 
2.กำหนดระยะเวลาการให้บริการทุกภารกิจ 
3.สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นใน
ด้านการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น website   อบต. 
,Facebook อบต. เป็นต้น 

ต.ค.2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 

ทุกกอง 

2. การใช้งบประมาณ 
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การวางแผนและการจัดทำ
งบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ มีการบริหาร
งบประมาณอย่างโปร่งใสและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแผนงาน การมีการใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่าและไม่เอ้ือประโยชน์แก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

1.จัดประชุมให้บุคลากรมีส่วนร่วมจัดทำแผน
งบประมาณ 
2.มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามปีงบประมาณ 
3.เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน
เว็บไซต์ 

ต.ค.2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 

3. การใช้อำนาจ เจ้าหน้าองค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือบาง
รายมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีการสั่งหรือร้อง
ขอให้ทำธุระส่วนตัว แตไ่ม่มีการสั่งให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

1.มีการเผยแพร่และประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการบริหารงานบุคคลด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมอย่างต่อเนื่องและ
เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 
 

  



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวดชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ดำเนินการ 

ตัวผู้รับผิดชอบ 

  2.สื่อสารและสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
เรื่องหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง โยกย้าย และ
ประเมินผลงาน 
3.มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนกรณีการใช้
อำนาจไม่เป็นธรรม 

  

4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มาตรการปรับปรุงระบบและ
แนวทางปฏิบัติการควบคุมทรัพย์สิน
ของราชการ โดยจัดทำทะเบียนคุม
ทรัพย์สินราชการ สามารถตรวจสอบ
ได้ กำหนดขั้นตอนการยืม - คืน 
ทรัพย์สินให้ครบถ้วนอย่างชัดเจน 
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือบาง
รายยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการขอใช้
หรือยืมทรัพย์สินราชการ รวมถึงแนวปฏิบัติด้าน
การควบคุมทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่ง
หน่วยงานได้มีระบบกำกับดูแลทรัพย์สินอยู่แล้ว 
ควรปรับปรุงระบบการขออนุญาตให้ทั่วถึง และ
ติดตามการใช้ทรัพย์สินราชการอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการใช้ 

1.ปรับปรุงและจัดทำข้อมือ/แนวปฏิบัติการยืม-
คืนทรัพย์สินราชการให้เข้าใจง่าย 
2.การขออนุญาตใช้ทรัพย์สินราชการมีการ
จัดทำคำขอหรือบันทึกขออนุญาตโดยเสนอผู้มี
อำนาจพิจารณา 

ต.ค. 2568 
ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

5.แก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการพัฒนาการรับเรื่องร้องเรียน
และสร้างความเชื่อมั่นด้านการ
ต่อต้านการทุจริต 

บุคลากรส่วนใหญ่เชื่อมั่นในกลไกการแก้ปัญหา
ด้านการทุจริตของหน่วยงานแต่มีบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ควรทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และพัฒนาช่องทางที่เข้าใจง่ายและรักษา
ความลับอย่างปลอดภัย 

1.พัฒนาช่องทางร้องเรียนออนไลน์ให้สามารถ
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์หรือแอปพิเคชั่น 
และประชาสัมพันธ์การใช้งานผ่านแอปพิเคชั่น
ผ่านช่องทางของสื่อสารต่าง ของ อบต. 
2.กำหนดขั้นตอนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
3.คุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียน 
4.ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการทุจริต 
 
 

ต.ค. 2568 
ถึง  
ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวดชี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ดำเนินการ 

ตัวผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 
สร้างมาตรฐานการใหบริการ
ประชาชนและจัดสื่อคู่มือผู้รับบริการ 

ประชาชนและผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานโดย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตามข้ันตอน 
มีความสุภาพ และให้ข้อมูลที่ชัดเจนอย่างไรก็ตาม 
ยังมีผู้รับบริการบางรายสะท้อนว่าการปฏิบัติงาน
บางครั้งยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ควรปรับปรุงกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาควร
ปรับปรุงการกำหนดขั้นตอนและระยะในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับ
บริการ และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์  

1.ทบทวนมาตรฐานและระยะเวลาการบริการ
ของทุกงานบริการประชาชน 
2.จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์และสื่ออินโฟ
กราฟิก ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ณ 
จุดบริการ 
3.สนับสนุนการอบรมทักษะประจำตำแหน่ง
ของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถนำมาใช้สำหรับ
การปฏิบัติงาน และการใช้บริการประชาชน 

ต.ค. 2568 
ถึง 
ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
พัฒนาช่องทางการสื่อสารและ
ปรับปรุงฐานข้อมูลดิจิทัลเพื่อ
ประชาชนใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ 
Facebook Line Official Account 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม และบริการของ อบต.อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 

ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่
ยังพบว่าประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จึงควรพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารให้ทันสมัย ใช้งานง่าย และเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่มและควรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

1.ปรับปรุงการจัดวางหน้าเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังเหนือให้ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
2.เพ่ิมช่องทางการสื่อสารเชิงรุก เช่น Line 
Official Account, Facebook Live   
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8.การปรับปรุงการทำงาน 
มาตราการพัฒนาระบบการให้บริการ
ภาครัฐดิจิทัล (E-Service) ครบวงจร 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ มีการปรับปรุง
ระบบการให้บริการและการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการนำระบบออนไลน์และ E-Service 
มาใช้ในการให้บริการประชาชน ช่วยเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนบางส่วนสะท้อนให้
เห็นว่า ระบบการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการออนไลน์ยังมีความไม่สะดวกมากพอ 
ควรพัฒนาระบบดิจิทัลให้ครอบคลุมบริการทุก
ด้าน 

1.พัฒนาระบบ E-Service เพ่ิมเติม 
2.จัดทำคู่มือและเผยแพร่การใช้งาน E-Service 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่าย 
3.การนำแพลทฟอร์ม Traffy Fondue มาใช้
และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงระบบ E-Service ได้
หลากหลายมากขึ้น และแก้ไขป้ญหาความเดือน
ร้อนของประชาชน 
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สำนักปลัด 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการการตรวจสอบข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นประจำ 
-ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้
ประชาชนใช้ประโยชน์และตรวจสอบ
การดำเนินงานของภาครัฐได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือ มีการเปิดเผย 
แต่พบว่ามีบางรายการที่ได้มีการเปิดเผยข้อมูล 
เช่น รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

1.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลสาธารณ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและ
ผู้รับบริการ 
3.กำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละด้านให้
ชัดเจน 
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10.การป้องกันการทุจริต 
1.แต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินการ
ประเมิน ITA เพ่ือให้สามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างโปร่งใสและถูกต้อง 
2.จัดทำรายงานการรับทรัพย์สิน 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้าน 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังเหนือมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและนโยบาย No Gift Policy 
อย่างชัดเจน แต่ไม่ได้นำผลการประเมินปีก่อน
หน้ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่ง่ใส 

1.แต่งตั้งคณะทำงานการดำเนินการประเมิน 
ITA และจัดประชุมคณะทำงานและตัวแทนจาก
ทุกส่วนราชการเพ่ือทำความเข้าใจและรับฟัง
ความคิดเห็นในการขับเคลื่อนให้การทำงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความโปร่งใส 
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การทุจริต และรายงานผลดำเนินงาน
ตามนโยบาย No Gift Policy ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ อบต. 

 2.การทำแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
3.จัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต 
4.ติดตามผล No Gift policy และรายงานผล
ให้ครบถ้วน 
 

  

 
 
 
 


